
浙江省餐饮行业协会

浙餐饮会［2012］第18号
___________________________________________________
关于组织餐饮业职业经理人资格培训与认定的通知
省餐饮业职业经理人专委会委员、有关餐饮企业：
    根据中华人民共和国商业行业标准《餐饮业职业经理人认定条件》（SB/T10374-2004），浙江省餐饮行业协会为加强我省餐饮业职业经理人队伍建设，确定2012年在我省餐饮企业组织餐饮业职业经理人资格培训与认定工作。现通知如下：
一、培训认定对象：
1、省协会餐饮企业会员单位中，在职的董事长（或执行董事）、总经理、副总经理、餐饮总监等高层管理人员，行政总厨、部门经理等中层管理人员，尚未取得浙江省餐饮行业协会颁发的“高、中级餐饮业职业经理人资格证书”的职业经理人；

2、申报评审为国家级酒家、中华餐饮名店、浙江餐饮名店的高、中层管理人员列为今年必需培训认定的对象，并作为申报评审国家级酒家、中华餐饮名店、浙江餐饮名店的必备条件。
二、认定程序与条件：根据中华人民共和国商业行业标准《餐饮业职业经理人认定条件》（SB/T10374-2004），由浙江省餐饮行业协会职业经理人专委会按照“餐饮业职业经理人资格认定实施细则”（见附件）组织实施。
三、培训认定时间、地点：考虑到各位委员等实际工作情况，今年第二期认定时间为两天。定于6月下旬在嘉兴市进行认定（具体地点与时间另行通知）。第一天为培训及考试，第二天为评审认定时间。希望各位积极参加并要遵守纪律，圆满完成本次培训认定工作。                            
    四、报名须知：
1、认真填写报名表，做到本人信息客观真实，并按照条件申报中级或高级职业经理人，报名表于 6月 20日前传真至0571—87066324（省餐饮行业协会），或快递至“杭州莫干山路142号，中策职业学校内浙江餐饮行业协会”收;

2、于 6月20日前提交管理论文一篇，不少于2000字,请用电子版发至邮箱：392372447@qq.com;
    3、认定费用1200 元（含认定费、证书费），培训费用 800   元，食宿费用自理。
    附：1、餐饮业职业经理人资格认定实施细则
        2、报名表
 联系人：钱锡宏（0571-87066324，13335883318），
王  玮（0571-87068457, 13732221707）。
 
                                   2012年5 月 30 日
附1：

餐饮业职业经理人资格认定实施细则

依据中华人民共和国商业行业标准《餐饮业职业经理人认定条件》（SB/T10374-2004），结合我省餐饮业发展现状和从业人员整体素质水平，现制定餐饮业职业经理人资格认定现场评审实施细则，具体要求如下：

一、认定原则

1、以中华人民共和国商务部发布的《餐饮业职业经理人认定条件》（SB/T10374-2004）作为认定标准。

2、按照“自愿申请、统一组织、属地认定、专家评审、网上公示、接受监督、协会批准”的认定原则组织实施。

二、认定条件

1、申请认定餐饮业中级职业经理人的人员，年龄在28岁以上，并符合《餐饮业职业经理人认定条件》附录A要求，同时现场评审成绩达60分以上。

2、申请认定餐饮业高级职业经理人的人员，年龄在30岁以上，并符合《餐饮业职业经理人认定条件》附录B要求，同时现场评审成绩达75分以上。

三、认定内容

1、基本资质

提交认定申请表，并提交以下证件复印件：身份证、学历证书、职称证书、专业培训证书、表彰证书以及公开发表的文章、二寸正照二张等，由专委会专家认定组负责初审。

2、管理论文（40分）申请人通过初审后，在规定时间内提交一篇以现职单位的餐饮企业管理为素材的管理心得作为论文。论文应至少体现出餐饮企业财务管理、人力资源管理、质量管理、品牌管理、信息管理、餐饮服务、法律法规、市场营销、厨房管理等知识结构板块中的1-2个内容。要求观点鲜明、层次清楚、理论与实践相结合，有创新意识。论文字数不少于2000字。

3、现场评审（60分）

（1）培训考试（30分）

对申请人进行两天的培训，培训结束后进行专业知识考试。专业知识题库分为：餐饮综合知识、企业管理知识、相关法律知识、市场营销知识等几部分。

（2）现场答辩（30分）：

现场问答共分两个环节，每个环节10分。

第一个环节为自我展示，专业论文答辩。申请人也可配合幻灯片进行简要的个人展示，包括从业经历、管理特长等；自我介绍专业论文的主要论点，并接受评委的提问（5分钟左右）。

第二个环节为案例分析。申请人从供选案例题库中选择一个案例，并作解析。案例题库收集餐饮企业经营管理中遇到的各种问题，申请人根据自己所掌握的专业知识和管理技能对模拟案例进行分析（5分钟左右）。

四、实施程序

1、申请阶段

符合认定条件条件的人员向专委会提出申请，填写《餐饮业职业经理人认定申请表》，提交相关资料。由专委会进行初审，并出具意见；之后，将申请表及相关资料反馈到省协会。

2、评审阶段
（1）由职业经理人专委会组织专家认定组，在现场认定之前，对论文进行评审；
（2）进行为期两天的培训，培训结束后，进行专业知识考试；
（3）现场论文答辩，由认定组现场评分。
3、网上公示阶段

综合成绩合格的，在省协会网站公示，公示时间为15天。

4、证书颁发阶段

经网上公示无异议或有异议，但不对认定结果构成影响的，由浙江省餐饮行业协会颁发相应等级的餐饮业职业经理人资格证书；同时，进入浙江省餐饮行业协会餐饮业职业经理人人才信息库。

附件（认定条件摘要）：
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餐饮业职业经理人认定条件

附录A(规范性附录)

餐饮业中级职业经理人

A．1具有中专(或同等学历)以上文化程度或中级技术职称，从业5年以上。

A．2有较丰富的现代餐饮管理知识、市场营销知识及经验。

A．3掌握餐饮企业管理(财务管理、人力资源管理、质量管理、品牌管理、信息管理)、餐饮服务和相关法律知识。

A．4能够制定企业发展计划，协调企业外部环境。

A．5有较丰富的餐饮企业管理实践经验，能制定餐饮管理标准和服务规范，合理有序地组织餐厅或餐饮项目经营活动。

A．6有较强的创新能力，对餐饮企业品牌的形成做出过积极贡献。

A．7在企业中担任中高层领导，有良好的餐饮企业经营管理业绩记录，在当地有一定的影响，受到行业的好评。

A．8遵守行业职业道德和国家法规政策，个人信誉良好。

A．9能运用现代化的办公设备，使用一种计算机软件。

附录B(规范性附录)

餐饮业高级职业经理人
B．1  具有大专以上学历或高级技师职称；从业10年以上(管理工作3年以上)：熟悉现代餐饮经营管理理论知识；公开发表过餐饮经营管理方面的文章或论著。

B．2  熟悉现代餐饮企业财务管理、投资管理、品牌管理、质量管理、信息管理、餐饮管理、人力资源管理的基本理论和方法。

B．3  熟悉国家餐饮方面的政策和法规，了解餐饮产业经济学的基本理论和方法，善于决策、协调和改善企业经营管理的外部环境。

B．4  熟知现代市场营销知识，掌握餐饮集团经营和连锁经营的基本理论和方法，熟悉餐饮业国际化经营的基本知识和运作方式。

B．5  有丰富的餐饮业经营管理实践经验，能制定餐饮企业经营管理标准和服务规范，独立组织餐饮企业经营和管理活动。   

B．6  有较强的创新能力，对餐饮企业品牌的创立和名店的形成发挥过主要作用。

B．7  有优秀的餐饮企业管理业绩记录，在担任企业中高层管理人员期间，企业连续3年经营业绩良好，或带领员工在全省或全国技术交流竞赛活动中获得过较好成绩。

B．8  具有良好的职业道德，个人信誉良好，品质优秀，在餐饮业有较高的威信，获得过餐饮行业的荣誉称号。

B．9  掌握一门外语。

B．10  能运用现代化的办公设备，熟悉餐饮管理软件。

B．11  熟悉并能够正确制定企业发展战略目标，改善企业经营的外部环境。

附2：
餐饮业职业经理人资格认定报名表
申报项目：中级职业经理人□  高级职业经理人□  　编号：
	姓名
	
	民族
	
	职务
	

	职称
	
	学历
	
	邮箱
	

	身份证号码
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	通讯
地址
	
	邮政编码
	

	电话
	
	手机
	

	工作
经历
	目前单位名称
	时　间
	职务

	
	
	
	

	
	曾工作过单位名称
	起至时间
	职务

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	发表
文章
	文章名称
	刊登刊物
	发表时间

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	省级

协会

意见
	                        盖   章

                         年   月   日


注：本表务请于6月 20 日前传真至省协会0571—87066324  
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